
～ 地域交流センター本格稼働に向けて(始動) ～

昨年は、第三者評価に於けるアンケートへのご協力ありがとうございました。

その中で、法人として定期に満足度調査を実施し、サービスの質向上に繋げるという

点に於いて、取り組みが十分ではないという評価に至りました。

結果を踏まえ、今後は満足度調査を定期的に実施し、頂いたご意見を法人内で共

有と分析を行い、サービスの質向上・改善へ活用させて頂きますので、ご協力の程宜

しくお願い申し上げます。

アンケート対象者：特養入所者様及びご家族、ショートステイ利用者様及びご家族

アンケート実施日：令和5年7月中旬発送～8月13日（日）締め切り

調査方法：請求書へ同封での郵送調査（無記入）

ご協力、宜しくお願い致します。mみ｡ﾟꔛꕤ*｡ﾟ用者様およびご家族様

特養・短期入所における満足度調査の実施について

令和5年3月より大阪市西成区社会福祉協議会 地域支援担当の方と何度か打ち合

わせを重ね、特養かがやき6階にある地域交流センターを地域貢献の為にどのように

活用していくのか、まずはどういった取り組みから始めるのか等の検討を致しました。

上記に関しては令和2年4月にお話を頂いていましたが、コロナ禍の影響により延期

となっておりました。今回、先ずはお試しとして下記の内容にて開催する運びとなりま

した。

6月22日（木）13時30分～15時30分 当法人6階地域交流センターにて

”喫茶かがやき”を行います。
ご都合がつくようであれば、是非お気軽にご参加下さい。

＊ご入居者様とのご面会は出来かねますのでご了承の程お願い致します。



5階 いちご狩り

お誕生日会と手作りど

ら焼きをしました

お誕生日の方には、か

がやきからプレゼント。

イチゴとあんこが入っ

てボリューム満点です

が、皆様甘い物大好き

なので完食されました。

4階 どら焼き・緑茶

6階の予定でしたが、風が冷たかった

ので5階にていちご狩りを行いました。
グラスにホイップとチョコにイチゴを

入れてイチゴパフェ完成。

2階 キャベツ焼き

3階 桜っぽいおやつ パンケーキを、桜の型になら仕込んでホイップとあんこ、イチゴを

トッピングして完成 完成したのを見て皆様微笑んでいました。

キャベツ焼きでしたが、完成はボリューム満点のお好み焼き風

のキャベツ焼きになりました！皆様は、大満足でした。



5月1日（月）講師中川管理栄養士により、食品衛生・食中毒につい

て内部研修を行いました。

ご参考にして下さい

１、食中毒はいつ発生する？

年中発生しています！

これからの時期は細菌による食中毒に注意！

2、食中毒予防の3原則

①菌を付けない！ ・・・ 手洗い、アルコール消毒

②菌を増やさない！ ・・・ 温度管理と時間管理が重要

（ほとんどの菌は10～60℃で増殖します。

常温で長時間放置しない！）

③菌をやっつける！ ・・・ よく加熱、生食は流水でしっかり洗う、調理器具も

きちんと洗浄、殺菌

日々の生活の中でも菌がたくさんあるので、上記内容を参考に皆様もお気を付け

て下さい。

特養かがやき6月予定

6月15日：傘玉入れ（エンジョイ委員会）

6月20日：お誕生日会

毎月1回各階にておやつ作り

＊おやつは、利用者様のご意見や職員で考えています。

6月27日：きれい館 訪問理美容

6月9日：職員内部研修 感染症予防

～ 特養生活相談員・ショート相談員からのお知らせ ～
介護保険課より負担限度額の申請書が5月末から6月上旬頃に届きます

ので、預貯金口座番号・名前のご記入と通帳直近の記帳をコピーし、

お早めに各区・各市への郵送を行って下さい。

特養入所の方は、高額介護サービス費受領委任払いもございます。

＊記入などでご不明な点は、お気軽にご連絡下さい。



社会福祉法人 双洋会

かがやき

・特別養護老人ホーム ・ショートステイ

・デイサービスセンター ・ケアプランセンター

〠557-0012

大阪市西成区聖天下2丁目８番５号

06-6627-9295（代表） 06-6627-9285（デイサービスセンター）

06-6627-9275（ケアプランセンター）

fax06-6627-9301

電話 特養070-3870-2442              ショートステイ080-9086-9712

双洋会ホームページ見れます ☞

☜ Twitterしていますのでフォローよろしくお願い致します

カステラや蒸しパンは、パサパサして飲み込みにくいため、嚥下機能が低下した方にとっては、

食べにくいものとされています。そのためパウンドケーキやカステラは、通常よりも「しっと

り」としたものを提供しています。

手作りムースケーキ
かがやきでは毎月1回、

おやつに全員に召し上がって頂ける

「手作りのムースケーキ」を提供しています。

薄くスライスしたスポンジケーキの上にババロアを流して、

冷やし固めています。（ババロアは毎月味を変えています）

ケーキをそのままで召し上がれない方には、

スポンジケーキの部分を「しっとり」させて提供しています。

（※スポンジの部分をシロップに浸しています）

4月19日提供

抹茶ムースケーキ

のご紹介

底には

ｽﾎﾟﾝｼﾞｹｰｷ
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